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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Soziologie - Kommunikation, Note: 1,0, Hochschule
Mainz, Sprache: Deutsch, Abstract: Verhandeln gehört zu den wohl grundlegendsten und wichtigsten
Formen der zwischenmenschlichen Kommunikation. Im Grunde kann jede Transaktion, bei der ein
Verhandlungspartner etwas von dem Anderen möchte, als Verhandlung bezeichnen. Bereits im Kindesalter
wird beispielsweise um Spielzeug verhandelt. Neben den vielen Verhandlungen, die im Privatleben geführt
werden, ist auch unser Berufsleben von Verhandlungen geprägt.

Kommt es in der Verhandlung zu keiner Einigung, verlieren beide. Der zu verhandelnde Wert bleibt auf dem
Tisch liegen. Führt die Verhandlung zum Erfolg, und sind die Parteien mit der Einigung zufrieden, war sie
erfolgreich.
Das Harvard - Konzept ist ein praxisorientierter Leitfaden. der eine Strategie intelligenten Verhandelns
beschreibt. Dieses intelligente Verhandeln soll dazu führen, dass in Verhandlungen möglichst gute
Ergebnisse erzielt und die Interessen aller beteiligten Verhandlungsparteien gewürdigt werden.

Diese Arbeit ist in drei Kapitel unterteilt. Nach der Einleitung werden im zweiten Kapitel das Harvard -
Konzept und seine Ansprüche vorgestellt. Dabei werden die Methoden des harten und des weichen
Verhandelns und ihre Vor- und Nachteile diskutiert. Als dritte Strategie wird das intelligente Verhandeln
gemäß dem Harvard - Konzept und die Voraussetzungen, die dafür geschaffen werden müssen, beschrieben.
Dabei werden die Ansprüche, die das Harvard - Konzept an sich selbst stellt, vorgestellt.
Im dritten Kapitel werden die Kritik und die Grenzen des Harvard - Konzept dargestellt. Zum Einen wird die
Konzentration auf die integrative bzw. weiche Strategie kritisch gewürdigt und die Nachteile, die daraus in
Verhandlungen entstehen können, beschrieben. Zum Anderen wird diskutiert, ob es überhaupt möglich ist,
den Erfolg von Verhandlungsstrategien nach wissenschaftlichen Gesichtspunkten zu messen und zu
bewerten. Das Kapitel endet mit einer eigenen Einschätzung, welche Aspekte des Harvard – Konzeptes in
Europa kritisch gesehen werden könnten
Im dritten Kapitel wird nach einer Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse ein Fazit gezogen, in dem
die Hauptfragestellung, bezogen auf die Ansprüche, die Grenzen und die Kritik am Harvard Konzept, noch
einmal aufgegriffen und gewürdigt wird.
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From reader reviews:

Sam Stenger:

Nowadays reading books are more than want or need but also become a life style. This reading habit give
you lot of advantages. Advantages you got of course the knowledge the actual information inside the book
that will improve your knowledge and information. The data you get based on what kind of publication you
read, if you want send more knowledge just go with training books but if you want feel happy read one with
theme for entertaining such as comic or novel. The Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen
- Kritik (German Edition) is kind of publication which is giving the reader unstable experience.

Nancy Jackson:

This book untitled Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik (German Edition) to be
one of several books that will best seller in this year, honestly, that is because when you read this guide you
can get a lot of benefit in it. You will easily to buy this specific book in the book retail store or you can order
it via online. The publisher of the book sells the e-book too. It makes you quickly to read this book, as you
can read this book in your Smart phone. So there is no reason for your requirements to past this reserve from
your list.

Gary Simms:

Reading a guide tends to be new life style in this particular era globalization. With examining you can get a
lot of information which will give you benefit in your life. With book everyone in this world can share their
idea. Textbooks can also inspire a lot of people. Plenty of author can inspire their own reader with their story
or maybe their experience. Not only the storyline that share in the textbooks. But also they write about the
ability about something that you need case in point. How to get the good score toefl, or how to teach your
kids, there are many kinds of book that exist now. The authors on this planet always try to improve their skill
in writing, they also doing some analysis before they write with their book. One of them is this Erklärung des
Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik (German Edition).

Beverly Thomas:

That publication can make you to feel relax. This kind of book Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche
- Grenzen - Kritik (German Edition) was vibrant and of course has pictures on there. As we know that book
Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik (German Edition) has many kinds or
variety. Start from kids until adolescents. For example Naruto or Investigator Conan you can read and
believe you are the character on there. Therefore , not at all of book are make you bored, any it offers up you
feel happy, fun and chill out. Try to choose the best book for yourself and try to like reading that.
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