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Diplomarbeit aus dem Jahr 2001 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, Martin-Luther-Universität Halle-Wittenberg (Lehrstuhl für
Marketing und Handel), Veranstaltung: Marketing und Handel, Sprache: Deutsch, Abstract: Seit Mitte der
achtziger Jahre ist in der marketingspezifischen Diskussion ein Übergang von einer eher
transaktionsorientierten Betrachtung zu einer beziehungsorientierten Sichtweise zu erkennen. Der Fokus des
transaktionsorientierten Paradigmas liegt im Sinne einer „inside-out“ Betrachtung vorwiegend darin, durch
den optimalen Einsatz absatzpolitischer Instrumentarien eine große Kundenanzahl zum Kauf weitgehend
standardisierter Massenleistungen zu bewegen. Diese eher instrumentelle Sichtweise, in deren Mittelpunkt
der Aufbau kurzfristiger Geschäftsbeziehungen und die Konzentration auf Aktivitäten der
Kundenakquisition stand, wurde als adäquates Mittel zur Realisierung des langfristigen Erfolg von
Handelsunternehmen betrachtet. Durch steigende Anforderungen, die sich vorwiegend aus der zunehmenden
Dynamik und Komplexität des politischen, wirtschaftlichen, technologischen und gesellschaftlichen
Umfeldes der Handelsunternehmen ergeben, kommt es jedoch seit geraumer Zeit zu einer erheblichen
Einschränkung der Handlungsoptionen. Dadurch ergibt sich für den Handel als Mittler zwischen Herstellern
und Konsument momentan eine schwierige Situation. Neben dem zunehmenden Wettbewerbsdruck und dem
damit einhergehenden Konzentrationsprozeß, den technologischen Entwicklungen und der steigenden
Angebotsvielfalt und –gleichheit, ist auch ein Wertewandel festzustellen, der zu erheblichen Veränderungen
im Käuferverhalten geführt hat. Das gestiegene Anspruchsdenken, gepaart mit einer Individualisierung von
Bedürfnissen, führt zu „hybridem“ Konsumentenverhalten mit abnehmender Kundenloyalität. Mit der
zunehmenden Verbreitung neuer IuK-Technologien kommt es auf Konsumentenebene zu einer erheblichen
Verbesserung der Markttransparenz. Dies führt zu erheblichen Problemen preissensible Kunden, die
sprunghaft „smart-shopping-Trends“ folgen, langfristig zu binden. Infolge dieses Wandels im
gesellschaftlichen Wertesystem ist die Wirksamkeit des Einsatzes klassischer Wettbewerbsstrategien
(Kostenführerschaft, Differenzierung oder Nischenstrategie), Kunden an die Handelsunternehmungen zu
binden, in der gegenwärtigen Marketingdiskussion zunehmend unter Kritik geraten.
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From reader reviews:

Sophia Morrison:

What do you concentrate on book? It is just for students since they are still students or that for all people in
the world, the actual best subject for that? Just you can be answered for that issue above. Every person has
several personality and hobby for each other. Don't to be compelled someone or something that they don't
want do that. You must know how great along with important the book Gestaltungsmöglichkeiten und
Entwicklungsperspektiven des eCRM in Handelsunternehmen (German Edition). All type of book is it
possible to see on many resources. You can look for the internet solutions or other social media.

Bradley Roberts:

Book is to be different per grade. Book for children till adult are different content. We all know that that
book is very important for all of us. The book Gestaltungsmöglichkeiten und Entwicklungsperspektiven des
eCRM in Handelsunternehmen (German Edition) has been making you to know about other information and
of course you can take more information. It doesn't matter what advantages for you. The book
Gestaltungsmöglichkeiten und Entwicklungsperspektiven des eCRM in Handelsunternehmen (German
Edition) is not only giving you considerably more new information but also being your friend when you
experience bored. You can spend your personal spend time to read your reserve. Try to make relationship
with the book Gestaltungsmöglichkeiten und Entwicklungsperspektiven des eCRM in Handelsunternehmen
(German Edition). You never feel lose out for everything if you read some books.

Betsy Haley:

As people who live in the modest era should be upgrade about what going on or info even knowledge to
make these individuals keep up with the era that is always change and advance. Some of you maybe may
update themselves by examining books. It is a good choice to suit your needs but the problems coming to
you actually is you don't know what type you should start with. This Gestaltungsmöglichkeiten und
Entwicklungsperspektiven des eCRM in Handelsunternehmen (German Edition) is our recommendation to
make you keep up with the world. Why, because this book serves what you want and want in this era.

Justin Mireles:

This Gestaltungsmöglichkeiten und Entwicklungsperspektiven des eCRM in Handelsunternehmen (German
Edition) tend to be reliable for you who want to certainly be a successful person, why. The key reason why
of this Gestaltungsmöglichkeiten und Entwicklungsperspektiven des eCRM in Handelsunternehmen
(German Edition) can be one of many great books you must have will be giving you more than just simple
reading through food but feed you with information that possibly will shock your before knowledge. This
book is actually handy, you can bring it all over the place and whenever your conditions in the e-book and
printed types. Beside that this Gestaltungsmöglichkeiten und Entwicklungsperspektiven des eCRM in
Handelsunternehmen (German Edition) forcing you to have an enormous of experience for example rich



vocabulary, giving you trial run of critical thinking that we all know it useful in your day pastime. So , let's
have it and revel in reading.
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