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?Eine größer werdende Zahl von Industriegüterunternehmen bietet neben traditionellen Sachgütern auch
verschiedenste industrielle Dienstleistungen an. Von dem Dienstleistungsangebot erhoffen sich die
Unternehmen zusätzliche Umsätze und Gewinne, verbesserte Kundenbeziehungen und eine stärkere
Differenzierung vom Wettbewerb. Trotz der vielfältigen Vorteile zahlt sich eine verstärkte
Dienstleistungsstrategie nicht für jedes Unternehmen aus. Eva Münkhoff untersucht die Auswirkungen des
Angebots industrieller Dienstleistungen
auf den Umsatz und die Profitabilität von 513 Unternehmen des deutschen
Maschinenbaus. Die Anwendung der latenten Wachstumskurvenanalyse ermöglicht dabei die
Berücksichtigung der Auswirkungen sowohl auf das Niveau als auch das Wachstum von Umsatz und
Profitabilität. Die Ergebnisse der empirischen Analyse zeigen unterschiedliche Auswirkungen für
produktorientierte Dienstleistungen (SSPs) und kundenorientierte Dienstleistungen (SSCs). Darüber hinaus
unterscheiden sich die Auswirkungen industrieller Dienstleistungen in Abhängigkeit von der
Unternehmensstruktur und den Kundenbeziehungen der Unternehmen. Auf Basis der Ergebnisse können
Handlungsempfehlungen für den
erfolgreichen Aufbau des Dienstleistungsgeschäfts abgeleitet werden.?
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From reader reviews:

Linda Matthews:

The book Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen industrieller Dienstleistungen: Eine latente
Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science / Angewandte Marketingforschung) (German
Edition) can give more knowledge and information about everything you want. So just why must we leave
the good thing like a book Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen industrieller Dienstleistungen: Eine
latente Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science / Angewandte Marketingforschung) (German
Edition)? A few of you have a different opinion about guide. But one aim which book can give many data for
us. It is absolutely proper. Right now, try to closer with the book. Knowledge or data that you take for that,
you may give for each other; you may share all of these. Book Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen
industrieller Dienstleistungen: Eine latente Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science /
Angewandte Marketingforschung) (German Edition) has simple shape however you know: it has great and
big function for you. You can look the enormous world by open and read a reserve. So it is very wonderful.

Charles Branch:

This book untitled Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen industrieller Dienstleistungen: Eine latente
Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science / Angewandte Marketingforschung) (German
Edition) to be one of several books which best seller in this year, this is because when you read this e-book
you can get a lot of benefit onto it. You will easily to buy that book in the book retail outlet or you can order
it by means of online. The publisher with this book sells the e-book too. It makes you more easily to read this
book, because you can read this book in your Touch screen phone. So there is no reason to you to past this e-
book from your list.

Mae Bushee:

Reading a book to be new life style in this yr; every people loves to examine a book. When you study a book
you can get a wide range of benefit. When you read publications, you can improve your knowledge, since
book has a lot of information into it. The information that you will get depend on what forms of book that
you have read. If you would like get information about your analysis, you can read education books, but if
you want to entertain yourself you are able to a fiction books, this kind of us novel, comics, as well as soon.
The Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen industrieller Dienstleistungen: Eine latente
Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science / Angewandte Marketingforschung) (German
Edition) offer you a new experience in reading a book.

Mary Ransom:

As we know that book is vital thing to add our expertise for everything. By a guide we can know everything
we really wish for. A book is a pair of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year ended up being



exactly added. This book Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen industrieller Dienstleistungen: Eine
latente Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science / Angewandte Marketingforschung) (German
Edition) was filled concerning science. Spend your time to add your knowledge about your technology
competence. Some people has different feel when they reading a book. If you know how big benefit from a
book, you can really feel enjoy to read a reserve. In the modern era like today, many ways to get book which
you wanted.
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