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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, Hochschule Wismar, Veranstaltung: Vertriebsmanagement,
Sprache: Deutsch, Abstract: Gegenstand dieser Seminararbeit ist der Vertriebsprozess des persönlichen
Verkaufs komplexer Güter, wie er besonders – aber nicht nur – im B2B-Geschäft anzutreffen ist. Durch
einen Vertriebsprozess kann ein detaillierter Einblick in die alltäglichen operativen Aufgaben eines
Vertriebsmitarbeiters im Außendienst gegeben, und eine prozessorientierte Struktur zum systematischen
vertrieblichen Vorgehen ermittelt werden.
Dem Leser werden Strukturen und Methoden gezeigt, die es ihm ermöglichen das Tagesgeschäft als
Vertriebsmitarbeiter zu planen als auch Kundenkontakte erfolgsorientiert durchzuführen und abzuschließen,
sowie Kundenbeziehungen zu pflegen und die dazu notwendigen Entscheidungen zu treffen. Komplettiert
wird dieses zudem durch das Aufzeigen einer möglichen Fragetechnik, die das Ziel verfolgt, den konkret
ausgesprochenen Bedarf des Kunden zu ermitteln.
Inhaltlich wird sich die Seminararbeit mit den Bereichen der Kundenidentifikation und -qualifikation,
Kontaktplanung, Verkaufsgesprächsgestaltung und Kundennachbetreuung beschäftigen. Ausführlicher wird
dabei auf die Verkaufsgesprächgestaltung eingegangen. Sie befasst sich mit den Grundlagen der
Kommunikation, die es in einem Gespräch zu beachten gilt, als auch mit dessen praxisnaher Gestaltung. Um
den Verkaufsprozess transparenter erscheinen zu lassen, wird er zudem in unterschiedliche Phasen
(Gesprächsvorbereitungs-, Gesprächseröffnungs-, Argumentations-, Abschlussphase) geteilt.
Die Seminararbeit verdeutlicht, dass effiziente Möglichkeiten zum Aufzeigen der vielfältigen Aufgaben im
Vertriebsprozess als auch im aktiven Verkaufsprozess, mit der stetigen Aus-richtung auf den Kunden,
vorhanden sind. Diese Prozesse sollten daher konsequent von den Unternehmen verfolgt und analysiert
werden, damit sie mögliche Verbesserungspotenziale aufdecken und ihre Kundenbeziehungen stärken
können.
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From reader reviews:

Shari Yung:

With other case, little folks like to read book Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden
(German Edition). You can choose the best book if you appreciate reading a book. Providing we know about
how is important any book Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition). You
can add expertise and of course you can around the world with a book. Absolutely right, because from book
you can understand everything! From your country until foreign or abroad you will be known. About simple
thing until wonderful thing you can know that. In this era, you can open a book or maybe searching by
internet system. It is called e-book. You can utilize it when you feel fed up to go to the library. Let's read.

Brian Ramos:

Book is written, printed, or created for everything. You can realize everything you want by a guide. Book
has a different type. To be sure that book is important point to bring us around the world. Beside that you can
your reading skill was fluently. A publication Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden
(German Edition) will make you to always be smarter. You can feel far more confidence if you can know
about every thing. But some of you think this open or reading some sort of book make you bored. It isn't
make you fun. Why they might be thought like that? Have you searching for best book or ideal book with
you?

Donna Casey:

As people who live in typically the modest era should be change about what going on or facts even
knowledge to make these people keep up with the era which can be always change and make progress. Some
of you maybe will probably update themselves by reading books. It is a good choice in your case but the
problems coming to anyone is you don't know which you should start with. This Der Vertriebsprozess - vom
Interessenten zum Kunden (German Edition) is our recommendation to cause you to keep up with the world.
Why, as this book serves what you want and need in this era.

Elmira McGraw:

This Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition) is great e-book for you
because the content which is full of information for you who always deal with world and get to make
decision every minute. This specific book reveal it facts accurately using great coordinate word or we can
declare no rambling sentences inside it. So if you are read this hurriedly you can have whole facts in it.
Doesn't mean it only gives you straight forward sentences but tricky core information with attractive
delivering sentences. Having Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition) in
your hand like keeping the world in your arm, info in it is not ridiculous one. We can say that no e-book that
offer you world throughout ten or fifteen second right but this reserve already do that. So , this is certainly
good reading book. Hey Mr. and Mrs. hectic do you still doubt that?
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