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Masterarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 2,7, Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin, Sprache: Deutsch,
Abstract: Für die Zusammenarbeit russischer und deutscher Unternehmen und für den gegenseitigen Vertrieb
der Waren ist es wichtig, „kulturell passende“ Kundenbindungsstrategien zu benutzen.
Die Arbeit besteht aus sechs Kapiteln. Während das erste Kapitel in die Thematik und Problemstellung
einführt, werden im zweiten, dritten und vierten Kapitel der Einfluss kultureller Prägungen auf das
Konsumverhalten russischer und deutscher Verbraucher, das Verhältnis von Russen und Deutschen
zueinander und die Kundenbindungsstrategien beider Länder verglichen.
Das fünfte Kapitel befasst sich mit der qualitativen Untersuchung, erläutert den Aufbau der Interviews und
präsentiert die Ergebnisse der Untersuchung. In sechstem Kapitel kommen die Zusammenfassung und
Ausblick der Arbeit.
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From reader reviews:

Katie Johnson:

Information is provisions for individuals to get better life, information currently can get by anyone from
everywhere. The information can be a know-how or any news even a problem. What people must be
consider when those information which is within the former life are challenging be find than now is taking
seriously which one is acceptable to believe or which one typically the resource are convinced. If you receive
the unstable resource then you have it as your main information it will have huge disadvantage for you. All
of those possibilities will not happen with you if you take Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten -
Vergleich der russischen und deutschen Strategien (German Edition) as the daily resource information.

William McClanahan:

The reserve with title Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen
Strategien (German Edition) has lot of information that you can study it. You can get a lot of gain after read
this book. That book exist new know-how the information that exist in this e-book represented the condition
of the world now. That is important to yo7u to understand how the improvement of the world. This specific
book will bring you inside new era of the internationalization. You can read the e-book on your own smart
phone, so you can read the idea anywhere you want.

Steven Strong:

The particular book Kundenbindungsstrategie, Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen
Strategien (German Edition) has a lot of knowledge on it. So when you read this book you can get a lot of
advantage. The book was written by the very famous author. This articles author makes some research prior
to write this book. That book very easy to read you can find the point easily after looking over this book.

Michael Espy:

Do you have something that you like such as book? The e-book lovers usually prefer to pick book like
comic, small story and the biggest the first is novel. Now, why not striving Kundenbindungsstrategie,
Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen Strategien (German Edition) that give your
entertainment preference will be satisfied through reading this book. Reading habit all over the world can be
said as the means for people to know world better then how they react toward the world. It can't be claimed
constantly that reading addiction only for the geeky person but for all of you who wants to be success person.
So , for all of you who want to start studying as your good habit, you could pick Kundenbindungsstrategie,
Kundenverhalten - Vergleich der russischen und deutschen Strategien (German Edition) become your current
starter.
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