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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Soziologie - Kommunikation, Note: 1,7, FernUniversität
Hagen (Sozialpsychologie), Sprache: Deutsch, Abstract: In dieser Hausarbeit sollen die Modelle des
pragmatischen Ansatzes von Watzlawick und das Teufelskreismodell von Schulz von Thun in einem
Beispiel aus dem Arbeitsumfeld Anwendung finden. Es soll aufgezeigt werden, ob diese Modelle die
Kommunikationsstörung zwischen zwei Verkäuferinnen in einem Bäckerei/Konditorei-Fachgeschäft
aufheben können. Beide Verkäufe-rinnen arbeiten sehr gut, sie können jedoch nicht zusammenarbeiten, was
die Arbeitseinteilungen oft schwierig gestaltet. Fragt man beide, warum das so ist, antworten beide: „Es geht
eben nicht“. Anhand der theoretischen Modelle soll versucht werden, ein Gespräch mit beiden
Mitarbeiterinnen zu führen, um die Kommunikationsstörung, die seit Jahren existiert, aufzudecken und
Interventionsmöglichkeiten zu finden.

Im Kapitel 2 werden Begriffe so definiert, wie diese in der weiteren Arbeit verstanden werden sollen. Im 3.
Kapitel wird sowohl auf das Modell von Watzlawick eingegangen, der eine störungsfreie Kommunikation
anhand von fünf Axiomen definiert, als auch auf das Teufelskreismodell von Schulz von Thun, der
systematisch Regelkreisläufe einer Kommunikation untersucht, um hier Störungen in diesem System
festzustellen und offenzulegen. Abgeschlossen wird Kapitel 3 mit einer kurzen Kritik zu beiden
Kommunikationsmodellen. Ob der Einsatz dieser Modelle helfen kann, eine schwierige Kommunikation in
einer Arbeitssituation zu erleichtern, soll im Anwendungsbeispiel in Kapitel 4 dargelegt werden. Nach einem
gemeinsam geführten Gespräch wird ein Ge-dächtnisprotokoll verfasst, da das Gespräch durch Mitschreiben
nicht gestört werden soll. Dieses Protokoll liegt der Arbeit als Anhang bei. Nach der Analyse des
Gedächtnisprotokolls, wird ein zweites Gespräch mit den Teilnehmerinnen geführt, das als
Interventionsgespräch verstanden werden soll. Die Intervention wird im jeweilig angewandten theoretischen
Modell des 4. Kapitels direkt eingearbeitet. Im 5. Kapitel wird dargestellt, ob die Anwendung der
theoretischen Modelle zu einem Ergebnis geführt hat und welche Erfahrungen mit deren Anwendung bei den
Konfliktparteien gemacht wurden. Die Bewertung der theoretischen Modelle in der Anwendung soll in
Kapitel 6 deutlich werden. Hier soll aufgezeigt werden, ob sie für die Unterbrechung des gestörten
Kommunikationskreislaufs geeignet sind. Mit einem Ausblick in Kapitel 7 wird die die Hausarbeit
abgeschlossen.

Im Angang befindet sich außerdem ein Gesprächsprotokol
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From reader reviews:

Bobby Miller:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important action, like
looking for your favorite publication and reading a e-book. Beside you can solve your problem; you can add
your knowledge by the publication entitled Der pragmatische Ansatz von Watzlawick et al. unter besonderer
Berücksichtigung des Teufelskreismodells von Schulz von Thun: Anwendung in einem beruflichen
Konfliktgespräch (German Edition). Try to stumble through book Der pragmatische Ansatz von Watzlawick
et al. unter besonderer Berücksichtigung des Teufelskreismodells von Schulz von Thun: Anwendung in
einem beruflichen Konfliktgespräch (German Edition) as your pal. It means that it can to be your friend
when you feel alone and beside regarding course make you smarter than previously. Yeah, it is very fortuned
for you personally. The book makes you much more confidence because you can know almost everything by
the book. So , let's make new experience and knowledge with this book.

Kathryn Robinson:

Reading a publication can be one of a lot of task that everyone in the world adores. Do you like reading book
thus. There are a lot of reasons why people like it. First reading a guide will give you a lot of new details.
When you read a reserve you will get new information mainly because book is one of a number of ways to
share the information or even their idea. Second, examining a book will make anyone more imaginative.
When you reading through a book especially fiction book the author will bring one to imagine the story how
the character types do it anything. Third, you can share your knowledge to other people. When you read this
Der pragmatische Ansatz von Watzlawick et al. unter besonderer Berücksichtigung des Teufelskreismodells
von Schulz von Thun: Anwendung in einem beruflichen Konfliktgespräch (German Edition), you could tells
your family, friends and also soon about yours publication. Your knowledge can inspire others, make them
reading a reserve.

Annie Smith:

Spent a free a chance to be fun activity to do! A lot of people spent their down time with their family, or their
own friends. Usually they performing activity like watching television, going to beach, or picnic within the
park. They actually doing same task every week. Do you feel it? Do you want to something different to fill
your personal free time/ holiday? Could be reading a book could be option to fill your totally free time/
holiday. The first thing you ask may be what kinds of publication that you should read. If you want to try out
look for book, may be the e-book untitled Der pragmatische Ansatz von Watzlawick et al. unter besonderer
Berücksichtigung des Teufelskreismodells von Schulz von Thun: Anwendung in einem beruflichen
Konfliktgespräch (German Edition) can be very good book to read. May be it can be best activity to you.



Stephanie Armstrong:

That publication can make you to feel relax. This specific book Der pragmatische Ansatz von Watzlawick et
al. unter besonderer Berücksichtigung des Teufelskreismodells von Schulz von Thun: Anwendung in einem
beruflichen Konfliktgespräch (German Edition) was multi-colored and of course has pictures on the website.
As we know that book Der pragmatische Ansatz von Watzlawick et al. unter besonderer Berücksichtigung
des Teufelskreismodells von Schulz von Thun: Anwendung in einem beruflichen Konfliktgespräch (German
Edition) has many kinds or genre. Start from kids until teenagers. For example Naruto or Investigator Conan
you can read and feel that you are the character on there. Therefore not at all of book are generally make you
bored, any it can make you feel happy, fun and rest. Try to choose the best book for you and try to like
reading which.
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